
０　はじめに ページ列1列2
ケアマネジャーの自己点検 0 - 1

先輩ケアマネからの一言アドバイス 0 - 2

基本方針 0 - 3

１　相談から認定までの流れ 列1列2列3

（１）相談 1 - 1

（２）申請 1 - 2

　①新規申請 1 - 2

　②更新申請 1 - 2

　③変更申請 1 - 2

（３）要支援・要介護認定　 1 - 2

　①認定調査 1 - 2

　②介護認定審査会 1 - 2

（４）認定結果の通知　　 1 - 3

２　居宅介護支援業務 ページ列1列2

（１）居宅介護支援の開始 2 - 1

（２）居宅介護支援のプロセス 2 - 2

　①アセスメント（課題分析） 2 - 2

　②居宅サービス計画原案の作成・サービス調整 2 - 3

　③サービス担当者会議の開催・居宅サービス計画の同意 2 - 4

　④サービス提供事業所への依頼・サービスの開始　　 2 - 5

　⑤モニタリング 2 - 5

　⑥居宅サービス計画の見直し 2 - 6

（３）給付管理・請求業務 2 - 6

３　介護予防ケアマネジメント業務 ページ列1列2

　介護予防ケアマネジメント業務 3 - 1

（１）介護予防・日常生活支援総合事業 3 - 2

（２）介護予防ケアマネジメントの開始 3 - 3

（３）介護予防ケアマネジメントのプロセス 3 - 3

　①アセスメント（課題分析） 3 - 4

　②介護予防サービス・支援計画表（ケアマネジメント結果等記録表）原案の作成 3 - 4

　③介護予防サービス担当者会議の開催・介護予防ケアプランの同意 3 - 5

　④サービス提供事業所への依頼・サービスの開始 3 - 6

　⑤モニタリング 3 - 6

（４）給付管理・請求業務 3 - 6

（５）評価 3 - 6

４　医療との連携 ページ列1列2

（１）主治医との連携 4 - 1

　①連携を取る主治医とは 4 - 1

　②医療との連携の大切さ 4 - 1

　③医師との連携 4 - 1

（２）入退院時の医療機関との連携 4 - 2

（３）医療機関との情報連携の強化 4 - 2

目　　次



５　介護保険制度のサービス ページ列1列2

（１）居宅サービス 5 - 1

　①訪問介護（ホームヘルプ） 5 - 1

　②（介護予防）訪問入浴介護 5 - 3

　③（介護予防）訪問看護 5 - 4

　④（介護予防）訪問リハビリテーション 5 - 6

　⑤（介護予防）居宅療養管理指導 5 - 7

　⑥通所介護（デイサービス） 5 - 8

　⑦（介護予防）通所リハビリテーション（デイケア） 5 - 8

　⑧－１（介護予防）短期入所生活介護（ショートステイ） 5 - 9

　⑧－２共生型短期入所生活介護 5 - 10

　⑨（介護予防）短期入所療養介護（ショートステイ） 5 - 10

　⑩（介護予防）特定施設入居者生活介護 5 - 11

　⑪－１福祉用具貸与 5 - 12

　⑪－２介護予防福祉用具貸与 5 - 12

　⑫（介護予防）福祉用具購入費の支給 5 - 14

　⑬（介護予防）住宅改修費の支給 5 - 15

（２）地域密着型サービス 5 - 19

　①定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5 - 19

　②夜間対応型訪問介護 5 - 19

　③（介護予防）認知症対応型通所介護 5 - 19

　④地域密着型通所介護 5 - 20

　⑤（介護予防）小規模多機能型居宅介護 5 - 20

　⑥（介護予防）認知症対応型共同生活介護（グループホーム）　 5 - 20

　⑦地域密着型特定施設入居者生活介護 5 - 21

　⑧地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 5 - 21

　⑨看護小規模多機能型居宅介護 5 - 21

（３）施設サービス 5 - 22

　①介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 5 - 22

　②介護老人保健施設 5 - 23

　③介護医療院 5 - 24

（４）介護職員等によるたんの吸引等について 5 - 24

　①対象となる医行為 5 - 24

　②たんの吸引等を行えるもの 5 - 25

　③登録事業者 5 - 25

　④医療関係者との連携 5 - 25

（５）共生型サービス 5 - 26

　資料「介護サービスの基盤強化のための介護保険法等の一部を改正する法律について（抜粋）」 5 - 27

　資料「医師法第１７条、歯科医師法第１７条及び保健師助産師看護師法第３１条の解釈について（抜粋）」 5 - 28

　資料「医師法第１７条、歯科医師法第１７条及び保健師助産師看護師法第３１条の解釈について（その２）」 5 - 29

　資料「サービスを利用する前の診断書の提出及びその費用負担について」 5 - 33

　資料「サービス利用前の健康診断の扱い（国Ｑ＆Ａ）」 5 - 34

　資料「入所順位の評価基準」 5 - 35

６　介護保険制度と障がい者施策との適用関係について ページ列1列2

　介護保険制度と障がい者施策との適用関係について 6 - 1

　資料「補装具・日常生活用具・福祉用具の区分」 6 - 3



７　障がい者総合支援法　 ページ列1列2

（１）障がい福祉サービスについて 7 - 1

（２）障がい福祉サービスに係る自立支援給付等の体系　 7 - 2

（３）障がい福祉サービス利用の手続き 7 - 3

（４）利用者負担の仕組み 7 - 4

（５）補装具・日常生活用具・福祉用具について 7 - 5

８　生活保護制度（介護扶助）と介護保険制度の関係 ページ列1列2

（１）生活保護利用者と介護保険の関係　 8 - 1

（２）介護扶助の介護方針及び介護報酬 8 - 1

（３）介護扶助の給付決定と介護券発行 8 - 1

（４）担当部署（問い合わせ、相談先） 8 - 2

９　藤沢市の保健福祉サービス等（介護保険以外のサービス等） ページ列1列2

（１）相談窓口　 9 - 1

　①－１福祉総合相談支援センター 9 - 1

　①－２北部福祉総合相談室 9 - 1

　①－３バックアップふじさわ 9 - 1

　②いきいきサポートセンター（地域包括支援センター） 9 - 1

　③基幹型地域包括支援センター 9 - 3

　④高齢者虐待専門相談 9 - 3
（２）介護保険認定（藤沢市介護予防・日常生活支援総合事業を含む）の非該当者の方・認定を受けていない方が対象の福祉サービス 9 - 4

　・生活支援型ホームヘルプサービス 9 - 4

（３）介護保険認定に関わらず利用できる福祉サービス 9 - 5

　①緊急通報サービス 9 - 5

　②一時入所（短期入所）サービス 9 - 5

　③認知症等行方不明ＳＯＳネットワークシステム 9 - 6

（４）介護保険認定者が対象の福祉サービス 9 - 7

　①紙おむつの支給 9 - 7

　②寝具乾燥消毒サービス 9 - 8

（５）藤沢市の在宅福祉サービス利用手続きについて 9 - 9

　①申請前の準備　 9 - 9

　②申請時の注意点 9 - 9

　③申請後の注意点 9 - 10

　④その他の注意点 9 - 10

（６）健康・介護予防等の事業 9 - 11

　①介護予防事業（６５歳からの健康づくり） 9 - 11

　②在宅療養者等歯科診療推進事業（お口の相談窓口） 9 - 11

　③要介護高齢者歯科診療　 9 - 11

　④藤沢市医師会在宅医療支援センター 9 - 12

　⑤地域の縁側（介護予防特化型） 9 - 12

　⑥いきいき運動グループ（介護予防運動自主活動団体） 9 - 12

（７）家族介護者教室等 9 - 13

　①家族介護者教室 9 - 13

　②在宅介護者の会「ほほえみの会」 9 - 13

（８）認知症に関する事業　 9 - 13

　①知ってあんしん　認知症ガイドブック 9 - 13

　②認知症サポーター養成講座 9 - 13

　③認知症初期集中支援チーム 9 - 13

（９）その他事業　 9 - 14

　①藤沢市福祉タクシー利用券 9 - 14



　②藤沢市訪問理美容サービス 9 - 14

　③一声ふれあい収集 9 - 15

　➃高齢者はり・きゅう・マッサージ利用券 9 - 15

　⑤水道料金の減免 9 - 16

１０　藤沢市保健所のサービス等 ページ列1列2

（１）感染症対策 10 - 1

　①結核予防対策 10 - 1

　②感染症予防対策 10 - 1

　③エイズ予防対策 10 - 1

　④肝臓疾患対策 10 - 1

（２）精神保健対策 10 - 2

　①精神保健対策 10 - 2

　②関係機関との連携 10 - 3

　③当事者、家族への支援 10 - 4

　④地域生活支援事業・普及啓発事業 10 - 4

（３）難病対策 10 - 5

　①指定難病医療給付事業（経由事務） 10 - 5

　②療養生活の相談 10 - 5

　③医療相談事業 10 - 5

　④患者会支援 10 - 5

（４）原爆被爆者援護対策 10 - 5

　資料「難病の患者に対する医療等に関する法律第５条第１項に規定する指定難病」 10 - 6

１１　その他の関連制度について ページ列1列2

（１）成年後見制度 11 - 1

　①法定後見制度 11 - 1

　②任意後見制度 11 - 3

（２）日常生活自立支援事業（神奈川県社協受託事業） 11 - 4

（３）高齢者虐待防止 11 - 5

１２　介護保険課での手続等について　★各帳票は藤沢市HPをご確認ください★ ページ列1列2

（１）認定関係 12 - 1

　①介護保険要介護認定・要支援認定申請書 12 - 1

　②介護保険認定関係書類の写し交付依頼書 12 - 7

　③介護保険要介護認定・要支援認定申請取下げ書 12 - 10

（２）資格関係 12 - 12

　①介護保険被保険者証等再交付申請書 12 - 12

　②介護保険送付先指定等届出書 12 - 15

（３）給付関係 12 - 17

　①居宅サービス計画作成依頼（変更）届出書介護予防サービス計画作成介護予防ケアマネジメント依頼（変更）届出書 12 - 17

　②介護保険高額介護サービス費等支給申請書 12 - 20

　（参考）高額介護サービス費等指定口座変更届 12 - 21

　（参考）受給者資格者申告書兼給付費支給指定口座変更届 12 - 21

　③介護保険居宅介護（介護予防）福祉用具購入費支給申請書 12 - 23

　④－１介護保険居宅介護（介護予防）住宅改修費支給申請書 12 - 26

　④－２住宅改修完了届 12 - 28

　（参考）住宅改修を必要とする理由書 12 - 31

　（参考）住宅改修の承諾書 12 - 39

　⑤介護保険居宅介護（介護予防）サービス費等支給申請書（償還払用） 12 - 40

　⑥藤沢市介護保険負担限度額認定申請書 12 - 42



　⑦利用者負担額減額・免除申請書 12 - 46

　⑧社会福祉法人等による利用者負担額軽減対象者確認申請書 12 - 49

　⑨介護保険居宅サービス等自己負担額助成申請書 12 - 52

　（参考）受給資格者申告書兼給付費支給指定口座変更届 12 - 55

１３　藤沢市からの通知 ページ列1列2

○生活援助サービスに係る同居等の考え方について（改訂版） 13 - 1

○訪問介護に係る院内介助の取扱いについて（改訂版） 13 - 4

○指定訪問介護、指定介護予防訪問介護における“散歩”の考え方について（改訂版） 13 - 5

○軽度者に対する福祉用具貸与の取扱いについて 13 - 7

○第三者行為（交通事故等）による介護保険サービスの利用について　　 13 - 13

○居宅サービス計画作成依頼（変更）届出等マニュアル 13 - 15


